Tervezett Szenzomotaros Tréning

Adatkezelési tajékoztato
LongiKid® Vizsgaloszoftverhez

Az adatkezel6 megnevezése: TSMT-HRG College Korlatolt felel0sségli tarsasag
Az adatkezel6 adatai

Székhely: 1027 Budapest, Frankel Le6 ut 13. félemelet 1.

Cégjegyzékszam: 01-09-293510

Ado6szam: 25868452-2-41

Képviseli: Fenydsi Fanni iigyvezetd

. Bevezetés:

A jelen adatkezelési szabalyzat a TSMT-HRG College Kft., tovabbiakban: Adatkezelé altal hasznalt
LongiKid® Vizsgaloszoftver adatkezelési folyamatait irja le. A szabalyzat az adatok bevitelét6l azok
archivalasaig, vagy adott esetben a torlésig irja le az adatkezelés folyamatat. Az adatkezel$ az
adatkezelés teljes folyamata soran a GDPR, és més vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alapjan jar el.

Il. A szabélyzat hatalya:

Jelen adatkezelési szabalyzat hatalya kiterjed az adatkezeldvel szerzddéses kapcsolatban allo
valamennyi terapeutdra, illetve azokra a sziil6kre/gyamokra, akiknek gyermekeirdl vizsgalati adatok
keletkeznek, és az adatokat az 6t vizsgalo terapeuta feltdlti a LongiKid® vizsgalészoftver rendszerébe.

I11. Alapfogalmak:
Jelen adatkezelési szabalyzat vonatkozéasaban:
Adatok tipusai

Személyes adat: Azonositott, vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkoz6 barmely
informéacid. Azonosithat6 az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, killéndsen
valamely azonositd — példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosit6 — vagy egy, vagy
tobb tényez0 alapjan azonosithato.

Genetikai adat: Egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzbire vonatkozo
vonatkoz6 egyedi informaciot hordoz, és amely elsésorban az emlitett természetes személybdl vett
biologiai minta elemzésébdl ered.

Biometrikus adat: egy természetes személy testi, fizioldgiai vagy viselkedési jellemzbire vonatkozo
minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetové teszi vagy
megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat. Illyen példaul az arckép vagy a daktiloszkopiai
adat.

Egészségligyi adat: egy termeszetes szemely testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozd
személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségugyi szolgaltatasokra
vonatkoz6 olyan adatot is, amely informéaciot hordoz a természetes személy egészségi allapotarol.
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Adatkezelo személyek

Adatkezeld: Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb
szerv, aki/amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit dnalldan vagy masokkal egyutt
meghatarozza. Ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozod kiilonds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatéarozhatja.

Adatfeldolgoz6: Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely
egyeb szerv, aki/amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Az adatfeldolgozé korlatai:

e az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat,

e a tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag az adatkezeld rendelkezései szerint
dolgozhatja fel,

e sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba

o aszemélyes adatokat az adatkezeld rendelkezései szerint koteles tarolni.

Kizart adatkezeld: Olyan adatkezel6 nem bizhaté meg, aki/amely a feldolgozandé személyes
adatokat felhasznalé uzleti tevékenysegében érdekelt.

Irasbeli szerzédés: Az adatkezel6 és adatfeldolgozo kozott irasbeli szerz6désnek kell fennallnia az
adatfeldolgozasrol, amelyben a fentieket szabalyozni kell.

Cimzett: Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenil attél, hogy harmadik félnek
mindsiil-e.

Harmadik fél: Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgyndkség vagy barmely
egy¢€b szerv, aki/amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozoval vagy azokkal
a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

Vallalkozas: Gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetlendl a jogi
formajatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd tarsasagokat és
egyesuleteket is.

Adatkezelési tevékenységek

Adatkezelés: A személyes adatokon vagy adatdlloméanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gytjtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel utjan, dsszehangolas vagy
dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Az adatkezelés korlatozasa: A tarolt személyes adatok megjelolése jovObeli kezelésiik korlatozasa
céljabol.

Profilalkotas: Szemelyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek soran
a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz0d6 bizonyos személyes jellemzok
értékelésére, kilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak.
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Alnevesités: A személyes adatok olyan modon torténé kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informéacidk felhasznélasa nélkil tobbé mér nem &llapithatd meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informaciét kilon taroljak,
és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithato
természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

Az érintett hozzajaruldsa: Az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapulo és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezelésehez.

Adatvédelmi incidens: A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Adatvédelmi hatasvizsgalat: Amennyiben az adatkezelés valamely — kiléndsen (j technolégiéakat
alkalmaz6 - tipusa, figyelemmel annak jellegére, hatokorére, korilményére és céljaira,
valészintisithetden magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve,
akkor az adatkezel6 az adatkezelést megelézéen hatasvizsgalatot végez arra vonatkozoan, hogy a
tervezett adatkezelési miiveletek a személyes adatok védelmét hogyan érintik.

Adatvédelmi tisztvisel6: Az adatkezeld és az adatfeldolgozo adatvédelmi tisztviseldt jelol ki minden
olyan esetben, amikor: a) az adatkezelést kozhatalmi szervek vagy egyéb, kozfeladatot ellato szervek
végzik, kivéve az igazsagszolgaltatasi feladatkoriikben eljard birésagokat; b) az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgoz6 f6 tevékenységei olyan adatkezelési miiveleteket foglalnak magukban, amelyek
jellegiiknél, hatokoruknél, ill. céljaiknal fogva az érintettek rendszeres és szisztematikus,
nagymértékli megfigyelését teszik sziikségessé; c) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd {6
tevékenységei a személyes adatok kilénleges kategoridinak (pl. faji vagy etnikai szarmazasra,
politikai véleményre, vallasi meggy6zodésre, stb.) és a biintetdjogi feleldsség megallapitasara
vonatkozé hatarozatokra és biincselekményekre vonatkozé adatok nagy szamban torténd kezelését

foglaljak magukban.

Személyes adatok hatarokon atnyulé adatkezelése: a) személyes adatoknak az Unidban
megvalosuld olyan kezelése, amelyre az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezd
adatkezel6 vagy adatfeldolgozod tobb tagallamban talalhatd tevékenységi helyein folytatott
tevékenységekkel dsszefliggésben keriil sor; vagy b) személyes adatoknak az Uniéban megvaldsul6
olyan kezelése, amelyre az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd egyetlen tevékenységi helyén
folytatott tevékenységekkel dsszefiiggésben kerdil sor Ugy, hogy egynél tobb tagallamban jelentds
mértékben érint, vagy valdsziniisithetden jelentés mértékben érint érintetteket.

Kotelezo erejii vallalati szabalyok: A személyes adatok védelmére vonatkozé szabalyzat, amelyet
az Unid valamely tagallamanak teriiletén tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezeld vagy
adatfeldolgozé egy vagy tobb harmadik orszagban a személyes adatoknak az ugyanazon
vallalkozascsoporton vagy ko6z0s gazdasagi tevékenységet folytatd vallalkozasok ugyanazon
csoportjan beliili adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részérdl torténé tovabbitasa vagy ilyen
tovabbitasok sorozata tekintetében kovet.

Az informacios tarsadalommal osszefiiggé szolgaltatas: szolgéltatds, amely az informéacios
tarsadalom barmely szolgaltatasa, azaz barmely, altalaban térités ellenében, tavolrol (a felek egyideji
jelenléte nélkiil), elektronikus ton és a szolgaltatast igénybe vevd egyéni kérelmére nyujtott
szolgéltatas.
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Adatfeldolgozas: Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszert6l és eszkozt6l, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adaton végzik.

Adattovabbitas: Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténé hozzaférhet6vé tétele.
Nyilvanossagra hozatal: Az adat barki szamara t6rtén6 hozzaférhetévé tétele.

Adattorlés: Az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreéllitasa tobbé nem lehetséges.

Az anonimizalas, és alnevesités folyamatat, az adatkezelés sajatossagaira tekintettel a dokumentum az
alabbiakban részletezi.

Anonimizalas

A fentiek alapjan az anonimizalt adatok tekintetében mar nem kell alkalmaznia a személyes adatok
védelmére vonatkozd szabalyokat. Ahogy a GDPR is rogziti a Preambuluméban (26):

Az adatvédelem elveit ennek megfeleléen az anonim informaciokra nem kell alkalmazni, nevezetesen
olyan informéacidkra, amelyek nem azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkoznak,
valamint az olyan személyes adatokra, amelyeket olyan mddon anonimizaltak, amelynek kdvetkeztében
az érintett nem vagy tébbé nem azonosithatd. Ez a rendelet ezért nem vonatkozik az ilyen anonim
informacidk kezelésére, a statisztikai vagy kutatasi cél( adatkezelést is ideértve.

Fontos szempont és elvards az anonimizacioval kapcsolatban, hogy a kapcsolat ne legyen tobbé
helyreallithatd, azaz a természetes személy mar nem azonosithato.

Alnevesités

Az anonim adatra tehat mar nem alkalmazanddk a személyes adatok védelmére vonatkozé szabalyok.
Ezzel szemben az alnevesitett adatok tovabbra is a személyes adatok védelmére vonatkozé szabalyok
hatokodrében maradnak. Az alnevesités lényege, hogy a személyes adatok védelme soran ez az adatok
magas szintli védelmének egyik eszkdze. A GDPR maga is ismeri és meghatarozza az alnevesités
fogalmat és szamos ponton ajanlja az adatkezeloknek az alnevesités alkalmazasat.

A Rendelet Preambuluma (28) szerint:

A személyes adatok alnevesitése csokkentheti az érintettek szaméra a kockéazatokat, valamint segithet
az adatkezel6knek és az adatfeldolgozoknak abban, hogy az adatvédelmi kotelezettségeiknek
megfeleljenek.

A GDPR alapjan az alnevesités (pszeudonimizacid) a személyes adatok olyan modon torténd kezelése,
amelynek kovetkeztében tovabbi informéaciok felhasznalasa nélkil tébbé mar nem allapithaté meg, hogy
a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi
informé&cidt kilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy
azonositott vagy azonosithat6 természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

A Rendelet az adatkezelok figyelmébe ajanlja az alnevesitést példaul:

e abeeépitett adatvédelem (25. cikk),
e az adatkezelés biztonsaga (32. cikk),
e amagatartasi kodexek (40. cikk)

IV. Az adatkezelés alapelvei.

A személyes adatok:
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a.) kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato modon kell végezni
(,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag”™);

b.) gyiijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel
a célokkal 0ssze nem egyeztethetd modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsiil az
eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetdnek a kozérdekii archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbol vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

C.) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre
kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden ésszerli  intézkedést meg kell tenni
annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul
toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”™);

e.) trolasanak olyan forméaban kell trténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetéve; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1)
bekezdésének megfelelden kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbol kerll majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel
(,,korlatozott tarolhatosag™);

f.) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felelds a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara
(,,elszamoltathatosag”).

V. Az adatkezelés folyamata

A LongiKid® Vizsgaloszoftverbe adatokat felvinni kizarolag a hozzaféréssel rendelkezd terapeutak
tudnak. A sziilok a hozzajarulas megadasaval ezen adatkezeléshez jarulnak hozza. Fontos, hogy a
rendszer t6bb ponton is biztositott.

- Invalid e-mail cimrdl nem fogad regisztraciot, ellenérzésre keriil az e-mail cim. Invalid e-mail
cimrol torténd regisztraciora nincs lehetdség, mert a terapeutakat meghivé admin minden email
cimet egyedileg ellendriz, és kizardlag valos, ellenérzott e-mail cimrél fogad el regisztraciot.

- Amennyiben nem valds regisztraciorol torténik belépési kisérlet, igy azt a rendszer regisztrélja,
¢s haladéktalanul értesitést kiild a rendszer lizemeltetdjének. A terapeutakat minden esetben az
admin(ok) hivja meg, igy a terapeuta a nem valos e-mail cimr6l érkez6 kéréseket, automatikusan
elutasitja.

- Minden terapeuta kizarolag a sajat maga altal vizsgalt gyermekek adatait latja, ezzel is erdsitve
az adatkezelés integritasat, illetve bizalmas jellegét.

- A rendszer minden megkezdett vizsgélati folyamatot tarol. A megkezdett vizsgalatot a
terapeutanak a vizsgalat megkezdése utan harminc nappal le kell z&rnia. Minden folyamatban
1év6, de még le nem zart vizsgalatrdl a rendszer 20 nap elteltével értesitést kiild a vizsgalatot
felvevd terapeutanak. Amennyiben a terapeuta a vizsgalatot az els¢ figyelmeztetés utan nem
zérja le Ugy a rendszer 25 nap elteltével Gjabb értesitést kiild, a 28. napon ezen értesitést szilkség
esetén a rendszer megismétli. 30 nap elteltével a le nem zart vizsgélatokhoz mér kizérdlag az
admin férhet hozza.
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- Erintetti jogait a kiskori képviselSje (sziilé, gyam) az adatkezelés teljes folyamata soran
gyakorolhatja.

- Adatok modositasara, javitidsara a vizsgalati adatokat a rendszerbe rogzitd terapeuta, valamint
az admin jogosult, az érintetti joggyakorlas keretében megtett, elézetes kérés alapjan, kizarolag
indokolt esetben.

VI. Adatrogzitési, adattarolasi idészak és cél a LongiKid® Vizsgaloszoftverben

Adattulajdonos Adattipus Adatkezelés, tarolas Adatkezelés, tarolas
. celja
idotartama

Kiskort Beazoposnasra szolgélo Agyer,mek 18.“ o Operativ cél

(pl. név) életévének betoltéseig.
Statisztikai

Kiskor( Pemograflal (pl. nem, 50 év adatgyujtes_, N

életkor) folyamatfejlesztési
celok
Statisztikai

. , TS . adatgyijtés,

Kiskoru Egészségugyi 50 év folyamatfejlesztési

celok

Sziils Beazoposnasra szolgéld | A g,y_ermek 18 éves Operativ cél

(pl. név) koraig
Statisztikali
Syiils Pemograflal (pl. nem, 50 v adatgqutes_, B
életkor) folyamatfejlesztési
célok
Statisztikai
1 TS . adatgyijtés,

Sziilo Egészségugyi 50 év folyamatfejlesztési

célok

- Az elkészult vizsgélati eredmények a lezaras utan PDF formatumban jelennek meg. A
rendszer az elkésziilt vizsgalati dokumentaciét a sajat adatbazisaban az egészségugyi
jogszabalyokban rogzitetteknek megfeleléen 50 évig tarolja.

- Az adatkezelési id6tartam befejeztével a LongiKid vizsgaldszoftver rendszere automatikusan
anonimizal, de az anonimizalast az adminok is meg tudjak tenni az 6 sajat feliiletiikrol.

Az anonimizéalas folyamata:
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- A rendszer “anonimra” allitja a gyermek allapotat, Is anonim értéket true-ra allitja hogy tudjuk
ki van anonimizalva.

- Arendszer archivdlja a gyermeket, eltlinik a terapeuta feliiletérdl (ugyanaz, mint a torlés gomb,
terapeuta szempontbol). Az archivalt gyermek nem jelenik meg a terapeuta
»gyermekek” meniijében, de a rendszerben tovabbra is létezik

- A rendszer archivélja a gyermek vizsgélatait is, hogy ne jelenjen meg anonimizalt gyermek
vizsgélata a vizsgalatok fllon

- Arrendszer atéllitja a gyermek és a sziil6 nevét, valamint a gyermek szlletési helyét, tehat ezek
a személyes adatok egy kddda alakulnak, amibodl nem visszafejthetd az eredeti adat.

- A terapeuta az anonimizalast kovetéen az anonimizalt gyermekre vonatkozo adatokat
beazonosithaté médon mar nem fogja latni.

- Az archivalt gyermekekhez a terapeuta nem fér hozza

V1. Adatvédelmi incidensek, illetve azok kezelése:

Az adatkezeld a LongiKid® Vizsgaloszoftverében bekovetkezendd esetleges adatvédelmi incidensek
soran ugyanazon eljarasrendet kdveti, mint papir alapu, vagy egyéb mas tipusi elektronikus adatkezelési
folyamatainak soran.

Az adatvédelmi incidens fogalma és kezelésére vonatkozo eldirasok

Az adatvédelmi incidens a GDPR 4. cikk 12. pontja értelmében a biztonsag olyan sériilése, amely a
tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését (rendelkezésre allas sériilése), megvaltoztatasat (integritas sériilése), jogosulatlan kozlését
vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést (bizalmas jelleg sériilése) eredményezi.

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 koteles indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkésobb 72 o6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenteni az illetékes
feligyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valészintisithetden nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 éran beldl,
mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgalé indokokat is. Amennyiben az incidens az
adatfeldolgozé tevékenységi korén belil valdsul meg, az adatfeldolgoz6 azt az arrél vald
tudomasszerzését kdovetden indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezelének.

Ha az adatkezel6 mar észszer(i mértékii bizonyossaggal bir az incidens bekdvetkeztérdl, de még nem
rendelkezik minden informéacidval azzal kapcsolatban, érdemes —a 72 6ras hatarid6 betartasa érdekében
— a szakaszos bejelentés lehetdségével élni. Az ilyen jellegli bejelentések az annak pillanataban nem
ismert informaciokkal késébb kiegészithetdk, helyesbithetok, modosithatok.

A Hatdsag az elektronikus tgyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyair6l sz6l6 2015. évi
CCXXII. torvény (a tovabbiakban: Elisztv.) szerinti, elektronikus tigyintézésre kotelezett adatkezeldk
szamara az adatvédelmi incidens bejelentéséhez formanyomtatvanyt biztosit (https://naih.hu/ugyinditas-
formanyomtatvanyok), melyet az elektronikus tigyintézésre kotelezett adatkezeld, valamint az
elektronikus tigyintézést onkéntesen vallalo adatkezeld, az Elisztv.-ben meghatérozott elektronikus uton
pl. hivatali tarhelyen, vagy cégkapu, tigyfélkapu birtokaban e-Papir szolgéltatason keresztl nyGjthat be.

Az ADATKEZELQ az adatvédelmi incidenseiket a Hatosag Incidensbejelentd Rendszerén keresztiil is
bejelenthetik (https://naih.hu/adatvedelmi-incidensbejelento-rendszer).

Az incidensbejelentd portal célja kizardlag annak elOsegitése, hogy az adatkezelok szamara az
incidensbejelentés folyamatat megkonnyitse, az panaszbenyujtasra nem szolgal.
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Az elektronikus ligyintézésre nem kotelezett és azt onként sem vallalo adatkezeld postai uton a Hatosag
levelezési cimén (1363 Budapest, Pf. 9.), tovabba személyes atadassal, személyazonossaganak
igazolasat kovetden a Hatdsag nyitvatartasi idejében, eldzetes idopont egyeztetése nélkiil jelentheti be
az adatvédelmi incidenst.

A Hat6ség a bejelentés vizsgalata soran kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az tartalmazza-e legalabb a
GDPR 33. cikk (3) bekezdésében foglaltakat:

a.) az adatvédelmi incidens jellege, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoriait és
hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait és hozzavetdleges
szamat;

b.) az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyljto egyéb kapcsolattartd nevét és
elérhetéségeit;

C.) az adatvédelmi incidensbdl eredd, valosziniisithetd kovetkezményeket;

d.) az adatkezel altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények
enyhitését célzo intézkedéseket.

Az adatkezel§ altal vezetett adatvédelmi incidens-nyilvantartas sz6ban forgé incidensre vonatkoz6
részének masolata is a bejelentés (illetve adott esetben a tényallas tisztazd végzésre adott valasz)
fontos eleme.

Az incidensekkel kapcsolatos kotelezettségek adatkezeld altali teljesitésének vizsgalatat a Hatosag az
altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szol6 2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.) éltal
szabalyozott hatosagi ellenérzés keretében végzi. Ha a bejelentés, illetve annak kiegészitései nem
tartalmaznak minden sziikséges informaciét, a Hatosag a tényallas tisztazasa érdekében felveszi a
kapcsolatot az adatkezeldvel. Amennyiben a Hatdsag a hatdsagi ellenérzés soran a GDPR 33-34.
cikkében foglalt kitelezettségek betartasaval kapcsolatban jogsértést tar fel, hatosagi eljarast indit;
ellenkezd esetben a hatdsagi ellenérzést lezarja.

Az alabbiakban felsorolasra keriilnek a gyakorlatban tipikusan el6fordul6 incidenstipusok, a Hatdsag
altal az adatkezel6tdl jellemzoen elvart kockazatesokkentd intézkedésekkel egyiitt.

a.) A bejelentések legjelentdsebb részét a téves cimzés miatti félrepostazasok, illetve téves cimzett
részére kildott elektronikus levelek adtak. Az adatkezelének ilyenkor mindent meg kell tennie,
hogy a téves cimzett a birtokaba jutott, személyes adatokat tartalmaz6 dokumentumot, (izenetet
megsemmisitse/torolje. Postai killdemény esetén az adatkezel6 valaszboritékkal egytitt kiildott Gjabb
levélben is kérheti a téves cimzettet a nem neki sz616 killdemény visszakildésére. Gondoskodnia kell
tovabba az adatkezel6nek arrol, hogy a tényleges cimzett is megkapja az (zenetet, valamint,
amennyiben példaul az érintett személyes adatok jellege alapjan az incidens kockazatat
valoszinlsithetden magasnak értékeli, tajékoztatnia kell az incidensrél az érintettet. Az ilyen
tajékoztatas masolatat is célszerii megkiildeni a Hatosagnak. Hasonld6 magatartas varhaté el az
adatkezel6t6] akkor is, ha a cimzettnek az egyébként neki sz616 lizenettel egyiitt téves, személyes
adatokat tartalmazé csatolmany is kikildésre kertlt, akar postan, akar elektronikus tizenetben.

b.) E-mailek kiildése tobb cimzett részére olyan médon, hogy a cimzettek nem a ,,Titkos
masolat”, hanem a ,,Masolatot kap” mezében vannak felsorolva, tehdt a cimzettek latjak,
jogosulatlanul megismerik egymas e-mail cimeit. llyenkor az incidens &ltal a személyes adatokra
jelentett kockazat csokkentése érdekében mindenképpen elvarhatd az adatkezel6tol, hogy a
cimzettekkel ismét felvéve a kapcsolatot, Oket felkérje az lizenet torlésére.
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C.) Az adatkezel6t ért hackertamadas kovetkeztében Kiszivargott adatok. llyen esetben fontos
az incidens altal érintett adatok mihamarabbi azonositésa, az informatikai biztonsagi rendszerek
felillvizsgalata. Abban az esetben, ha az adatkezelonek szakértelem hianyaban nem sikertil
azonositani a tAmadas folyamatat, illetve részletesen feltarni az incidenshez vezeté koriilményeket,
érdemes kiils6 szakértdt felkérni. Amennyiben a tamadas emberi tényez6 kihasznaldsaval tortént (pl.
phising), az elhéritas folyamatabol kihagyhatatlan a munkavallalok oktatasa. Abban az esetben, ha
informatikai hibabol adddott a sériilékenység, a teljes rendszer fellilvizsgalata lehet indokolt. Minden
esetben elvarhato az adatkezeld informaciobiztonsagi szabélyzatanak feliilvizsgélata.

d.) Ellopott/elvesztett szamitastechnikai eszk6zok, telefonok. Ilyen esetekben kiemelt szereppel
bir az is, hogy az adatkezeld az incidenst megel6z6en megfeleld figyelmet biztositott-e eszkozei
védelmének (jelszo, titkositas), mellyel megakadalyozhatd, hogy az adott eszkdzon téarolt adatokat
illetéktelen személyek megismerhessék. Tavoli hozzaférés lehetdsége esetén utolag is elképzelhetd
az adatok eszkdzrdl valo torlése. Fontos, hogy az incidensrél valo tudomasszerzést kovetéen az
adatkezel6 azonnal azonositsa, hogy az adott kliens milyen adatokhoz, szerverekhez fért hozza, és
milyen jogosultsag kerult kiosztasra szaméra, azok pedig azonnal kerlljenek megvonésra, az érintett
szervereket, szolgaltatdsokat vonjak vissza, illetve valtoztassdk meg azok hozzaféréseit.

Hataron atnyul6 adatkezeléssel kapcsolatos incidensek

A GDPR 56. cikke értelmében az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo tevékenységi kdzpontja vagy
egyetlen tevékenységi helye szerinti feliigyeleti hatdsag jogosult f6 feliigyeleti hatosagként eljarni az
emlitett adatkezeld vagy az adatfeldolgozé altal végzett hatarokon atnyulé adatkezelés tekintetében, a
60. cikk szerinti eljarassal 6sszhangban (,,one-stop-shop” mechanizmus).

Tehat a Hatdsag eljardsa hataron atnyul6 adatkezeléssel kapcsolatos incidenseknél attol fiigg, hogy az
adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo tevékenységi kozpontja Magyarorszagon talalhato-e, vagy sem.

VIII. Az érintetti joggyakorlas biztositasa az adatkezelés folyamata soran:

Az altalanos adatvédelmi rendelet[1] 57. cikk (1) bekezdésének f) pontja és 77. cikk (1) bekezdése
alapjan minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a Hatdsagnal, ha megitélése szerint a ra
vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti az altalanos adatvédelmi rendeletet. A Hat6sag
gyakorlati tapasztalatai szerint ugyanakkor az adatkezel6k[2] az esetek nagy részében
egylttmitkodnének az érintettekkel és maguktol helyreallitanak a jogszerii llapotot, ha konkrét kérelem
érkezne résziikrdl az altaluk kifogésolt adatkezelés vonatkozasaban.

A Hat6sag ezért azt javasolja az érintett szamara, hogy az ligyek gyorsabb és hatékonyabb intézése
érdekében a panasz benyujtasa el6tt kozvetleniil az adatkezelokkel vegye fel a kapcsolatot, és éljen az
alabbi érintetti jogaival.

Foszabaly szerin minden érintett kérelmezheti az adott adatkezel6nél:

o személyes adataihoz val6 hozzaférését,

e személyes adatainak helyeshitéseét,

o személyes adatainak torlését,

e az adott adatkezelés korlatozasat,

e személyes adatainak hordozhat6sagat,

e tovabba tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Barmely érintetti jog gyakorlasara iranyuld kérelemrdl is legyen szo, az adatkezeld indokolatlan
késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil koteles
tajékoztatni érintettet a kérelem nyoman hozott intézkedéseir6l. Sziikség esetén — figyelembe véve a
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kérelem 6sszetettségét és a kérelmek szdmat — ez a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithato.
A hataridé meghosszabbitasarol azonban az adatkezeld koteles a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatni az érintettet.

Ha az adatkezel nem tesz intézkedéseket az €érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb
a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliill, akkor is kételes tajékoztatni érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrdl, hogy érintett panaszt nyGjthat be a Hatdsaghoz és
élhet birosagi jogorvoslati jogaval, a lako- vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék elott (a
torvényszékek elérhetdségérol az alabbi linken tajékozodhat: http://birosag.hu/torvenyszekek).

Ha az adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak az érintett személyazonossagaval kapcsolatban
valamely érintetti joganak gyakorlasara iranyuld kérelme benytjtasa soran, az adatkezeld tovabbi, a
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti az érintettdl.
Amennyiben ugyanis az adatkezeld bizonyitja, hogy nem all modjaban az érintettet azonositani,
megtagadhatja az érintetti jog gyakorlasara iranyuld kérelem teljesitését.

Az érintetti kérelmekre vonatkozo tajékoztatas €s intézkedés foszabaly szerint dijmentes. Ha azonban a
kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétl6do jellege miatt — tlzo, az adatkezeld,
figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyljtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré
adminisztrativ koltségekre észszerli 0sszegii dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedést. A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa azonban
az adatkezel6t terheli.

Az altalanos adatvédelmi rendelet 37. cikke meghatarozza, hogy mely esetekben jeldl ki az adatkezel
¢s az adatfeldolgozo adatvédelmi tisztvisel6t. A Hatdsag javasolja, hogy ezeknél az adatkezeloknél vagy
adatfeldolgozdknal érintett vegye igénybe az adatvédelmi tisztvisel6k kozremiikodését.

Amennyiben az adatkezel$ a fenti hataridéket is figyelembe véve igazolhatd modon nem teljesiti az
érintett valamely kérelmét, a Hatsag — panasz alapjan — kivizsgalja az ligyet.

A személyes adataihoz val6 hozzaférés joga

Ezen joga alapjan érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozoan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adataihoz és az altalanos adatvédelmi rendeletben felsorolt
informéacidkhoz (példaul az adatkezelés célja, jogalapja, a személyes adatok cimzettjei vagy a cimzettek
kategoriai, harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténé adattovabbitas esetén az azzal
kapcsolatos tudnivalok; az adatkezelés iddtartama, vagy annak szempontjai, az érintett jogai,
jogorvoslati lehetdségei, az adatszolgéltatas elmaradasanak kdvetkezmeényei) hozzaférést kapjon.

Az adatkezelé az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat koteles az érintett
rendelkezésére bocsatani. A Hatdsag felhivja azonban a figyelmét arra, hogy a kért tovabbi masolatokért
az adatkezel6 adminisztrativ koltségeken alapuld, észszeri mértékii dijat szamithat fel, tovabba a
maésolat igénylésére vonatkozd jog gyakorldsa nem érintheti hatranyosan mésok jogait és szabadségait.

A személyes adatai helyesbitéséhez val6 joga

A helyesbitéshez valé joga alapjan érintett egyrészt jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel
indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse az érintettre vonatkozé pontatlan személyes adatokat,
maésrészt jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatainak Kiegészitését.

A személyes adatai torléséhez és ,,elfeledtetéshez” valo joga

FOszabaly szerint torléshez valé joga alapjan érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkil torolje az érintett személyes adatait, az adatkezelé pedig koteles arra,
hogy indokolatlan késedelem nélkil térélje azokat, meghatarozott feltételek esetén.
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Az ,elfeledtetéshez” valo jog a torléshez valo jog online kornyezetbe torténo kiterjesztését jelenti, amely
alapjan, ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta az érintett személyes adatat, és azt tordlni koteles, koteles
megtenni észszeriien elvarhatd 1épéseket annak érdekében, hogy tajékoztassa az érintett személyes
adatait kezel® adatkezel6ket, hogy érintett kérelmezte a személyes adataira mutatd linkek vagy e
személyes adatok méasolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Ezen érintetti joggal kapcsolatban fontos azonban megjegyezni, hogy a személyes adatok torlésére és
»elfeledtetésére” nincs lehet6ség, amennyiben az altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikk (3)
bekezdésében meghatarozott esetek valamelyike fennall.

A személyes adatai kezelésének korlatozasahoz valo joga

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza, kozismertebb nevén zarolja az
adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljestl:

e Az érintett vitatja a személyes adatai pontossagat. Ebben az esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze ezen személyes
adatai pontossagat;

e Az adatkezelés jogellenes, és érintett ellenzi a személyes adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

o Az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

e Az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen. Ebben az esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

A személyes adatai hordozhatdsagahoz val6 joga

Az érintett ezen joga alapjan jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, és egy adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket a személyes adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Ezt
a jogat akkor gyakorolhatja, ha az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzodésen alapul és az adatkezelés
automatizalt modon torténik.

A személyes adatai kezelése elleni tiltakozasi joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen, ha a személyes adatai kezelésére az adatkezeld jogos érdeke, vagy a
kdzhatalmi jellege miatt kerlil sor. Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében
torténik, érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl
torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez
kapcsolddik. Ha érintett tiltakozik a személyes adatai kozvetlen tizletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a szemeélyes adatai a tovabbiakban e célbdl nem kezeli.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo (EU)
2016/679 eurodpai parlamenti és tanécsi rendelet (a tovabbiakban: &ltalanos adatvédelmi rendelet)

Az altalanos adatvédelmi rendelet 4. cikk 7. pontja alapjan: ,,adatkezel6: az a természetes vagy jogi
személy, kozhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkdzeit Onalldan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait
¢s eszkOzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld kijelolésére
vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.”
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Tervezett Szenzomotaros Tréning

Az éltalanos adatvédelmi rendelet 23. cikke tartalmazza azokat a rendelkezéseket, amelyek alapjan
korlatozhat6ak az egyes érintetti jogok.

Jogorvoslati zaradék:

Az érintettnek amennyiben az adatkezeléssel kapcsolatos barmely folyamatot sérelmesnek érzi joga van
a jogorvoslat igénybevételéhez. VEIt jogsérelem esetén az érintett az adatkezel6tdl kérheti a sérelemmel
érintett helyzet orvoslasat. Amennyiben ilyen kérés érkezik, azt az adatkezel minden esetben koteles
megvizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl az érintettet minden esetben irasban tajékoztatni. Az irasban
érkezett beadvanyok elbiralasara minden esetben haladéktalanul, de legkésébb a beadvany
beérkezésétél szamitott harminc napon belil megtorténik.

Amennyiben az érintett a kapott tajékoztatassal nem elégedett, azt jogilag nem tartja helytallonak, gy
panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatosaghoz (NAIH) fordulhat

Levelezési cim:

o ugyfelszolgalat@naih.hu
e 1363 Budapest, Pf.: 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Amennyiben jonak latja, a teriiletileg illetékes birésaghoz is fordulhat. Az adatkezel6 esetében a
tertletileg illetékes birésag a Budapest, Il. és I11. kertleti Birosag.

Elérhetoségek:

e Cim: 1036 Budapest, Lajos utca 48-66.
e Levelezési cim: 1300 Budapest Pf.: 22.
e Kdzponti telefonszam: +36 (1) 430-6500
o E-mail: obuda@birosag.hu
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